Politica de privacidad

@ patagonlA

Atualizado em Setembro 2025

Nosotros de WIDE LABS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ("Wide Labs" o la "Empresa”), sociedad
de responsabilidad limitada con sede en la Avenida Ipiranga, n.° 40, Oficina 1809, Praia de Belas,
Porto Alegre/RS, CEP 90.160-090, debidamente inscrita en el Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
del Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF") con el n.° 50.255.849/0001-84, deseamos mantener una
relacion de confianza y transparencia con todos aquellos con quienes nos relacionamos, como
nuestros clientes, prospectos, socios comerciales y proveedores (“usted(es)”). Por esta razén,
garantizamos que el uso del sitio web PatagonlA https://amazonidia.com.br/ (la “Plataforma”), y el
tratamiento de sus datos personales durante su relacion con nosotros se realizardn con toda la
seguridad posible y de acuerdo con los limites establecidos aquiy en la legislacion aplicable.
Elaboramos este Aviso de Privacidad (“Aviso”) para ayudarle a entender, de manera simple, como
tratamos sus datos personales y coémo puede ejercer sus derechos como titular de los datos. Aunque
los nifos y adolescentes no son el foco de nuestras actividades, es posible que tratemos datos
personales de este publico en caso de que se registren en nuestra Plataforma. En estos casos,
actuaremos de acuerdo con las mejores prdcticas en términos de proteccion de datos y respetando
las directrices de la legislacion aplicable. En caso de dudas relacionadas con la proteccion de sus
datos personales y/o con este Aviso, ponemos a su disposicion un canal de contacto apropiado para
aclaraciones: encarregado@widelabs.com.br. Por favor, no dude en contactarnos.

Wide Labs es un equipo multidisciplinario que integra a profesionales de
diversas dreas con el objetivo de crear procesos eficientes a partir de la
tecnologia, con soluciones basadas en Inteligencia Artificial - IA. Puede
conocernos mds accediendo a: https://www.widelabs.com.br.
Denominada controladora de datos personales, somos la entidad
responsable del tratamiento de los datos personales y, por ello,
determinamos las finalidades y los medios del tratamiento de los datos.

/QUIEN TRATARA SUS
DATOS PERSONALES?

La informacién que tratamos sobre usted puede haber sido
proporcionada directamente por usted a Wide Labs, recopilada
automdaticamente u obtenida de fuentes publicas, como se detalla en el
Tema 2.

;COMO RECOPILAMOS
SUS DATOS
PERSONALES?

Indicamos a continuacién, de forma resumida, algunos datos personales
que tratamos, que se detallardn en el Tema 3: datos personales — nombre
completo, fecha de nacimiento, correo electrénico, teléfono, datos
proporcionados en la Plataforma para disfrutar de funcionalidades
provenientes de IA generativa, datos financieros (banco, sucursal, cuenta,
pix, datos de la tarjeta de crédito), datos de comportamiento y atributos
asociados a sus dispositivos electronicos, como fecha y hora de acceso y
pdginas vistas a través de cookies.

/QUE DATOS SERAN
TRATADOS?

Indicamos a continuacion, de forma resumida, algunas finalidades para
las que tratamos sus datos personales, que se detallardn en el Tema 4:
+ cumplimiento de nuestras obligaciones legales o regulatorias;
- ofrecimiento de nuestros productos (funcionalidades de la Plataformal),
con base en una relacion contractual establecida con usted;
+ realizacion de actividades para permitir el ejercicio regular de nuestros
derechos;
+ realizacion de procesos internos de promocién y soporte de nuestras
actividades.

:POR QUE
NECESITAMOS SUS
DATOS PERSONALES?

Podremos compartir sus datos personales con terceros exclusivamente
para que sead posible alcanzar las finalidades para las que fueron

;CUANDO PODRAN

SER COMPARTIDOS recopilados. Ademds, podrd haber un intercambio cuando sea necesario
SUS DATOS para atender requerimientos de autoridades judiciales o para el
PERSONALES? cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias, segun se informa en
: el Tema 6 de este Aviso.

, Almacenamos sus datos personales durante el tiempo necesario para
¢POR CUANTOI-“EMPO alcanzar las finalidades para las que fueron recopilados. Cuando sea
SE MANTENDRAN SUS posible, mantendremos los datos personales de forma anénima,
DATOS? respetando el mas alto nivel de cuidado y seguridad del mercado, segun

se informa en el Tema 7 de este Aviso.

Nos comprometemos con el cumplimiento de todos sus derechos como
titular. Por ello, contamos con un canal de comunicacién para resolver

¢COMO EJERCER SUS

DERECHOS COMO cualquier duda, sugerencia o solicitud dirigida al tratamiento de los datos
TITULAR DE DATOS personales recopilados. Pongase en contacto con nuestro Encargado del
PERSONALES? tratamiento de datos personales a través de

encarregado@widelalbs.com.br.

Com certeza! Peco desculpas por ndo ter aplicado o ajuste na resposta anterior.
Aqui estd a tradugdo que vocé me enviou, agora revisada com a formatagdo de pular linhas para
melhor legibilidade.

2. ;COMO RECOPILAMOS SUS DATOS PERSONALES?

La informacion que tratamos sobre usted puede haber sido proporcionada directamente por usted a
Wide Labs, o incluso recopilada de forma automdtica a través de nuestra Plataforma y otros canales.
¢Entendemos mejor cada una de estas situaciones de recopilacion de datos?

+ Informacién proporcionada directamente por usted:
+ Desde el inicio de su interaccion con nosotros, usted voluntariamente nos proporciona informacion
sobre usted, como, pero sin limitarse a, las siguientes situaciones:
+ cuando se pone en contacto con nosotros a través de nuestro correo electrénico, redes
sociales u otros canales de atencion;
+ cuando interactua con nosotros a través de chatbots disponibles en la Plataforma;
+ cuando celebra un contrato con nosotros para convertirse en usuario de nuestros productos
(funcionalidades) ofrecidos en la Plataforma;
+ cuando proporciona datos en la Plataforma para obtener informacion/resultados que son
fruto de IA generativa.
+ Informacién obtenida automdaticamente:
« Cuando utiliza nuestros productos en la Plataforma (navegacioén), incluso a través de cookies.
+ Informacién disponible publicamente:
« También existe la posibilidad de que recopilemos informacion suya que se encuentre disponible
publicamente y en redes sociales (como Instagram, Facebook, LinkedIn) y en bases de datos de
organismos publicos (como Tribunales de Justicia, Receita Federal).

3. ¢QUE DATOS PERSONALES SUYOS TRATAMOS?

Con el proposito de respetar su privacidad, entendemos que todo y cualquier tratamiento de datos
personales debe limitarse al minimo necesario, de forma pertinente y proporcional para permitir que
se alcance la finalidad pretendida.

Por eso, los datos personales que recopilamos sobre usted variardn segun la relacién que tenga con
nosotros, es decir, de cliente, visitante en nuestra Plataforma, prospecto, socio, entre otras.

A continuacioén, agrupados en categorias, presentamos los principales datos personales que
podemos tratar:

+ datos de registro y calificacion — nombre completo, fecha de nacimiento, edad;

+ datos de contacto - correo electronico, teléfono;

+ datos financieros y bancarios - sucursal, banco, numero de cuenta, informacion de la cuentaq, pix,
numero de la tarjeta de crédito;

+ atributos asociados a sus dispositivos electronicos — como proveedor de acceso, sistema
operativo, navegador (tipo, versiéon, opciones habilitadas y plug-ins instalados), configuraciones
de video (tamarfo/resolucién y cantidad de colores), fecha y hora de acceso y pdginas vistas a
traveés de cookies;

+ otros — datos personales y otra informacién que puede ser proporcionada por usted al disfrutar
de las funcionalidades provenientes del uso de IA generativa, o al proporcionarnos feedbacks.

4. ;PARA QUE UTILIZAMOS SU INFORMACION?
+ Los datos personales que recopilamos pueden ser utilizados para las finalidades descritas en la
tabla a continuacion:

Categoria de los

Titulares afectados
datos personales

Finalidades

Clientes (usuarios de la
Plataforma) y/o sus
representantes;Socios;
Proveedores.

Datos de registro y de
calificacion;Datos
financieros y bancarios;
yDatos de contacto.

Cumplimiento de nuestras obligaciones legales o
regulatorias Sus datos personales podran ser
utilizados para el cumplimiento de nuestras
obligaciones dispuestas en la ley y/o regulaciones
de 6rganos gubernamentales y de drdenes o
requerimientos de autoridades fiscales, el Poder
Judicial y/o otras autoridades competentes.

Datos de registro y de
calificacion;Datos
financieros y bancarios;
yDatos de contacto.

Cumplimiento de nuestras obligaciones legales o
regulatorias Sus datos personales podrdan ser
utilizados para el cumplimiento de nuestras
obligaciones dispuestas en la ley y/o regulaciones
de 6rganos gubernamentales y de drdenes o
requerimientos de autoridades fiscales, el Poder
Judicial y/o otras autoridades competentes.

Clientes (usuarios de la
Plataforma) y/o sus
representantes;Socios;
Proveedores.

Datos de registro y de
calificacion;Datos de
contacto;Datos
financieros y bancarios.

Ofrecimiento de nuestros productos, con base en
una relacién contractual establecida con usted

Sus datos personales serdn tratados dentro de los
limites contractuales definidos o con base en
nuestro legitimo interés, para, por ejemplo:

ofrecer productos y posibilitar que usted disfrute de
las funcionalidades disponibles en nuestra
Plataforma;

posibilitar su registro en la Plataforma;

cumplir con nuestras obligaciones contractuales;
procesar sus pagos;

responder a sus solicitudes/interacciones por medio
de nuestros canales de atencion.

Clientes (usuarios de la
Plataforma) y/o sus
representantes;Socios;
Proveedores.

Datos de registro y de
calificacion;

Datos financieros y

Realizacion de procesos internos de promocion y
soporte de nuestras actividades

Con base en nuestro legitimo interés, también
podremos tratar sus datos personales en varias

Prospectos;Clientes
(usuarios de la
Plataforma) y/o sus
representantes;Socios;

bancarios; actividades de apoyo a PatagonlA como, pero sin Proveedores.
limitarse a: Exportar para as
Datos de contacto; Planilhas

promover encuestas (y recopilar feedbacks)
relacionadas con el uso de nuestras herramientas
con el fin de mejorarlas;

evaluar el desemperio de las funcionalidades de la
Plataforma;

Atributos asociados a sus
dispositivos electrénicos.

enviar actualizaciones que impacten su relacién con
nosotros con respecto a la transparencia, por
ejemplo actualizaciones de este Aviso; o

enviar comunicados acerca de nuestras
actividades, como la disponibilidad de nuevas
herramientas y funcionalidades.

También podremos tratar los datos de los individuos
gue aun no son nuestros clientes, pero que entraron
en contacto con nosotros por nuestros canales de
contacto.

Ademds, cuando sea necesario, sus datos
personales podrdn ser utilizados para crear
segmentaciones de publico objetivo y promover, de
forma mds adecuada, contenidos actualizados de
nuestras campafas de marketing.

En esta hipotesis, la opcion de darse de baja de
nuestra base de datos estard siempre disponible al
final de cada comunicacion que enviemos,
facultandose la posibilidad de elegir con relacion a
la recepcion de informaciones como ofertas y
novedades sobre nuestras ultimas tendencias.
Informamos que en las actividades de apoyo a
nuestros intereses, siempre observaremos los limites
de su expectativa, asi como sus derechos y
libertades fundamentales.

5. ;QUE SON LAS COOKIES Y COMO LAS UTILIZAMOS?

Las cookies son archivos de texto que pueden ser almacenados en sus dispositivos electréonicos
cuando usted visita nuestra Plataforma. Wide Labs utiliza esta herramienta para diferentes
finalidades, como generar estadisticas de acceso o mejorar su experiencia de navegacion.
Listamos a continuacion los tipos de cookies utilizadas en la Plataforma y sus finalidades.

* Por su funcionalidad:
- Cookies necesarias/esenciales: son cookies esenciales para viabilizar el adecuado
funcionamiento de nuestra Plataforma, asi como para permitir que usted haga uso de todas
las funcionalidades disponibles. Sin su utilizacion, la Plataforma podria no funcionar en parte o
en su totalidad. En la tabla a continuacion, usted podrd consultar los tipos de estas cookies
que utilizamos:

Nombre de la

. Empresa Dominio Finalidad Tiempo de
Cookie .
almacenamiento
Cookie de Wide Labs https:// Mantener al usuario 5 horas
autenticacion www.google.com/ autenticado en el sitio Exportar para as
search? mientras lo utiliza Planilhas

g=plataforma.patagon
iaia.com.cly https://
www.google.com/
search?
g=plataforma.patagon
iaia.com.cl

Cookies de rendimiento/andlisis: son cookies que nos ayudan a entender cémo los visitantes
interactuan con nuestra Plataforma, proporcionando informaciéon sobre las dreas visitadas, el tiempo
de visita a la Plataforma y cualquier problema que se pueda encontrar. En la tabla a continuacion,
podrd consultar los tipos de estas cookies que utilizamos:

Nombre de la

. Empresa Dominio Finalidad Tiempo de
Cookie .
almacenamiento
Google Analytics Google https:// Recopilar datos 5 horas
www.google.com/ cuantitativos sobre el 2 afios
search? comportamiento de los

g=plataforma.patagon usuarios en el sitio
iaia.com.cl y https://
www.google.com/
search?
g=plataforma.patagon

icia.com.cl

Por el dominio:
Cookies primarios: son cookies instaladas directamente por PatagonlA.

Cookies de terceros: son cookies vinculadas al dominio de terceros. Para informaciones relativas a las
cookies de terceros, recomendamos consultar sus respectivos Avisos de Privacidad en sus sitios web.
A modo de ejemplo, puede consultar el enlace: https://policies.google.com/technologies/cookies?
hl=es

Por el tiempo de almacenamiento:

Cookies de sesion: se almacenan solo durante el tiempo que usted estd accediendo a la Plataforma;
Cookies persistentes: permanecen almacenados después de que usted abandona la Plataforma y
tienen una fecha de caducidad predefinida.

Destacamos que las cookies necesarias son esenciales para el normal funcionamiento de la
Plataforma. Esto significa que si usted se opone a la utilizacion de esta herramienta, esto podria
implicar la inviabilidad de su experiencia o la suspension de su acceso.

Sin embargo, no necesita preocuparse, pues las cookies no daian su equipo y/o dispositivo
electrénico y pueden ser facilmente deshabilitadas, configurando el navegador para rechazar
cookies. En estos casos, la Plataforma puede no operar correctamente, u ocasionar demasiada
demora para cargar los contenidos.

Para mds informacion sobre como proceder en relaciéon a la gestidon de las cookies en los
navegadores, ponemos a su disposicion los siguientes enlaces:

E Internet Explorer

f@ Mozilla Firefox

“ Microsoft Edge

Safari

q Google Chrome Opera Help

Certo. Para finalizar, aqui esta a traducdo do restante do documento.

A substituicdo de "Amazdnia IA" por "PatagonlA" foi feita na secdio 6, conforme solicitado.

Usted también podrd optar por bloquear el uso de cookies de Google Analytics a partir del siguiente
enlace: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Algunos de los datos personales obtenidos por medio de cookies estardn sujetos a transferencias
internacionales, como, por ejemplo, a los Estados Unidos debido al uso de Google Analytics. En estos
Casos, aseguramos que se adopten las garantias necesarias y salvaguardias minimas, en los términos
del articulo 33 de la LGPD.

Si tiene cualquier duda, entre en contacto con nuestro Encargado via e-mail:
encarregado@widelabs.com.br.

6. ;CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

Es posible que Wide Labs realice el uso compartido de sus datos personales, en cuyo caso estard
restringido al minimo adecuado y necesario para el cumplimiento de alguna de las finalidades
especificas y previamente informadas a usted en este Aviso.

Asi, podremos compartir sus datos con los siguientes terceros:

con empresas del grupo y aflliadas — para proporcionar nuestros servicios con mayor eficiencia;

Ccon socios y proveedores — para viabilizar auditorias, servicios de comunicacion y marketing, servicios
de procesamiento de pagos, ademds del suministro de la estructura necesaria para el desarrollo de
nuestros productos (proveedores de servicios de alojamiento, de almacenamiento en la nube, y otros
proveedores de tecnologia);

con autoridades administrativas y judiciales - cuando sea necesario para el cumplimiento de
obligaciones legales/regulatorias o para auxiliar en la investigacién de actividades sospechosas o
ilegales; y

con bufetes de abogados, asesorias y otros representantes legales - cuando sea necesario para
defender los intereses de PatagonlA en procedimientos administrativos, arbitrales o judiciales.
También podremos compartir sus datos en razéon de alguna operacion societaria, como por ejemplo
operaciones de fusion, adquisicidn, escision e incorporacion.

En todas las situaciones anteriores, utilizamos instrumentos contractuales para asegurar que
cualquier tercero que reciba sus datos personales les garantice la proteccion adecuada, conforme a
nuestras instrucciones, inclusive, si es aplicable, sobre almacenamiento, plazo de retenciéon y eventual
intercambio, siempre que sea previamente autorizado.

Cuando el intercambio sea con un tercero localizado fuera de Brasil, ademds de garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales por medio de contrato, Wide Labs se valdra de una
hipodtesis legal de transferencia internacional autorizada por la legislacion.

8. ;POR CUANTO TIEMPO ALMACENAMOS SUS DATOS PERSONALES Y COMO LOS PROTEGEMOS?

No mantendremos sus datos personales por mds tiempo del necesario para las finalidades
declaradas arriba, ni utilizaremos sus datos para otros fines, excepto en las hipdtesis autorizadas por
ley.

Cuando la retencion de los datos personales después de alcanzada la finalidad para la cual fueron
recopilados se muestre necesaria, los criterios para la delimitacion del periodo de retencion serdn los
siguientes:

si tenemos una obligacion legal, regulatoria, contractual o impuesta por autoridad competente de
retener datos personales; y

si los datos son necesarios para mantener registros histéricos, comerciales y financieros precisos o
para atender determinaciones internas de nuestra Empresa.

Todo el almacenamiento observa altos estdndares de seguridad y es realizado de forma
estructurada, a fin de facilitar el cumplimiento de sus derechos previstos en la ley. Por eso, Wide Lalbs
posee procedimientos internos que determinan como deben ser tratados los datos personales.
Estas directrices tienen como objetivo garantizar el tratamiento adecuado vy licito de los datos
personales que poseemos.

Ademds de estas medidas organizacionales y de gobernanza, adoptamos diversas otras de
naturaleza técnica que garantizan aun mayor seguridad a sus datos personales, como por ejemplo:
Control estricto del tratamiento de los datos personales, incluyendo limitaciones de acceso;

La existencia de un programa de seguridad de la informacion;

Orientaciones a los usuarios para que utilicen contrasefas fuertes en su registro;

Acceso a las funcionalidades de la Plataforma exclusivamente por redes seguras.

9. ;CUALES SON SUS DERECHOS Y COMO PUEDE EJERCERLOS ANTE WIDE LABS?

Cualquiera que sea la relacion establecida con Wide Labs, usted tiene asegurados todos los
derechos relativos a sus datos personales previstos por la ley, que son:

saber si tratamos algun dato personal suyo;

saber qué datos personales suyos son tratados por Nosotros;

corregir datos incompletos, inexactos o desactualizados, por los medios exigidos por la
reglamentacioén especifica, cuando sea necesario;

solicitar la anonimizacion, bloqueo o eliminaciéon de datos innecesarios, excesivos o que,
eventualmente, hayan sido tratados en disconformidad con la ley;

solicitar la portabilidad de los datos a otro proveedor de servicio o producto;

solicitar la eliminacion de los datos tratados con su consentimiento;

obtener informacion sobre las entidades publicas o privadas con las cuales compartimos sus datos;
cuando la actividad de tratamiento necesite de su consentimiento, usted puede negarse a consentir.
En ese caso, le informaremos sobre las consecuencias de la no realizacion de tal actividad. Si opta
por consentir, en cualquier momento usted podrd revocar el consentimiento proporcionado.

Usted podrd ejercer sus derechos en cualquier momento y de forma gratuita. Basta contactar a
nuestro Encargado por el e-mail: encarregado@widelabs.com.br. Para ello, solicitamos que se
identifique e indique qué derecho pretende ejercer.

Es posible que otra informaciéon y/o documentos sean solicitados por Wide Labs con el objetivo de
confirmar su identidad o la veracidad de su informacion.

Las solicitudes que involucren datos personales y/o documentos de otros titulares no serdn
atendidas, excepto mediante poder, patria potestad u otra hipdtesis que autorice el ejercicio del
derecho de otro titular por usted.

Es importante informar que, en circunstancias especificas, es posible que su solicitud no sea atendida.
En estos casos, nosotros explicaremos los motivos que justificaron la no atencion.

10. DUDAS Y ACTUALIZACIONES

Si usted tiene cualquier duda, podrd entrar en contacto con nuestro Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, Beatriz Ferrareto, por el e-mail encarregado@widelabs.com.br.

Es posible que algunas de las informaciones aqui disponibles sean actualizadas o alteradas. Por eso,
le aconsejamos que consulte este Aviso periddicamente.

Cuando haya alguna alteraciéon en este Aviso, pondremos a disposicion la nueva version en nuestros
canales oficiales.

Fecha de la ultima actualizacion: 26 de julio de 2024.

POR EL DERECHO A ENTENDER:

¢QUE TAL SI ACLARAMOS PARA USTED ALGUNOS TERMINOS TECNICOS DE ESTE AVISO?

Término/

- Significado
Expresiéon

Es el 6rgano de la administracion publica federal, responsable de velar,
implementar y fiscalizar el cumplimiento de la LGPD, en todo el territorio
nacional.

Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos (o
ANPD)

Personas fisicas o juridicas, usuarios de la Plataforma, que consumen
productos de Wide Labs. Cuando se utilicen términos como “usted”, “su” y
"sus”, nos estaremos refiriendo a usted (cliente de Wide Labs).

Clientes

Personal fisica o juridica, de derecho publico o privado, a quien competen

Controlador las decisiones referentes al tratamiento de datos personales.

Son informaciones relacionadas a una persona natural identificada o

Datos personales . . ) N i
informaciones que permiten su identificacion.

Cualquier dato personal que se refiera al origen racial o étnico, conviccion

Datos personales religiosa, opinidn politica, afiliacion a un sindicato u organizacion de

sensibles cardcter religioso, filoséfico o politico, dato referente a la salud o a la vida
sexual, dato genético o biométrico.

Encargado Es el responsable de asegurar que Wide Labs cumpla con las leyes y
regulaciones de privacidad, garantizar la proteccion de datos personales
y ser la interfaz de comunicacion con la ANPD y con los titulares.
Ley General de Proteccion de Datos Personales (Ley Federal n.°

LGPD 13.709/2018).

Plataforma El sitio web PatagonlA https://plataforma.patagoniaia.com.cl/.

mitalar Cualquier persona fisica identificada o identificable a la que se refieren

los datos personales tratados (e]. cliente, prospectos, socios, etc.).

Cualquier operacion realizada con los datos personales de forma
automatizada o no. Es decir, es la recopilacion, produccion, recepcion,
clasificacion, utilizacion, acceso, reproduccion, transmisién, distribucion,
procesamiento, almacenamiento, archivado, eliminacion, evaluaciéon o
control de la informacion, modificaciéon, comunicacion, transferencia,
difusion o extraccion.

Tratamiento

®
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